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LEIS - DECRETOS - PORTARIAS

I
SECRETARIA DA SAUDE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DA SAUDE
DISPENSA DE LICITAGAO EM CARATER EMERGENCIAL - ART. 75, INCISO VIII - LEI 14.133/2021
Dispensa de Licitagdo - Contratagdo Emergencial (Art. 75 inciso VIII - Lei 14.133/2021) - RC 325/24 - PA 15027/
2024 - comunicamos que a Prefeitura de Guarulhos/Secretaria da Saude pretende efetuar a contratagdo, em
carater emergencial de Servicos Médicos. As empresas interessadas deverdo enviar sua proposta oficial e
definitiva, nos moldes descritos em Termo de Referéncia a seguir, até as 16h do dia 23/12/2024 para o e-mail:
apoiosaude.guarulhos@gmail.com. .
TERMO DE REFERENCIA
1. INTRODUGAO
Este Termo de Referéncia apresenta informagdes para subsidiar a Contratagdo, em carater emergencial, de
Prestacédo de Servigos Assistenciais e Agdes e Servigos nas Unidades de Saude da Ateng&o Primaria,
Especializada, Centro de Especialidades Médicas - CEMEG Pimentas e Rede de Urgéncia e Emergéncia em
Saude, pelo prazo de 180 dias com clausula resolutiva mediante conclusdo do Pregao 90.386/2024 para gestao
ordinaria dos servi¢os na rede municipal de saude.
2. SERVIGOS DE SAUDE DO MUNICIPIO OBJETOS DO CONTRATO
- Rede de Atengdo Primaria a Saude, funcionando de segunda a sexta-feira, das 07:00 horas as 19:00 horas.
- Rede de Atengédo Especializada a Satide funcionando de segunda a sexta-feira, das 07:00 horas as 19:00 horas.
- CEMEG Pimentas funcionara de Segunda a Sexta - feira das 07:00 as 19:00 horas na gestdo e coordenagao
do corpo clinico e atividades administrativas.
- Rede de Urgéncia e Emergéncia em Saude, funcionando 24 horas por dia.
3. Rede de Atengdo Especializada em Saide
Os Servigos Especializados Ambulatoriais compdem a Rede de Atengdo a Saude de
Guarulhos em conjunto com outros pontos de atengdo, em todos os seus niveis, e em cada territorio definido,
em compatibilidade com o desenho das regides de salde e diretrizes da gestdo central.
As unidades funcionam sob a orientagdo de protocolos clinicos e de regulagdo do acesso aplicados desde a
Atencéo Basica, no formato de Linhas de Cuidado das Redes Tematicas que garantam atengéo integral.
Os servigos especializados sdo monitorados, controlados e avaliados pelas Regibes de Salde, por intermédio
dos processos de trabalho, da situag&o epidemioldgica e dos resultados clinicos, além dos relatorios de
satisfagdo gerados pela Ouvidoria SUS.
Nesse contexto, visando o aprimoramento e a expansédo da capacidade de atendimento na Atengdo Ambulatorial
Especializada, o municipio de Guarulhos aderiu ao Programa Nacional de Expanséo e Qualificagdo da Atengédo
Ambulatorial Especializada (PMAE), conforme as diretrizes estabelecidas na Nota Técnica N° 177/2024-CGRA/
DRAC/SAES/MS.
O Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE) é uma iniciativa do Ministério da Salde que visa transformar
a forma de acesso aos servigos de saude especializados. Através do PMAE, o governo federal busca garantir
que todos os brasileiros tenham acesso mais rapido e de qualidade a consultas, exames e tratamentos
especializados. i
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS- CEMEG PIMENTAS/CUMBICA
A carteira basica geral de servigos do CEMEG é composta de:
+ Servigos de consulta de atendimento especializado de suporte a rede basica de salde;
+ Servigos de suporte diagnostico para os pacientes atendidos, sempre coerentes com a estrutura de oferta
definida e com a incorporagéo de sistemas tecnolégicos e/ou eletrdnicos;
+ Servico de diagnéstico por imagem;
+ Servico de apoio diagnostico interno e externo;
+ Linhas de cuidado de alta resolutividade, definidas para cada especialidade e contempladas segundo processos
clinicos ou problemas de salde mais relevantes/ prevalentes na regido;
+ Atendimento a Portaria GM/MS n° 3492 de 08 de abril de 2024, que institui o Programa Nacional de Expansao
e Qualificagdo da Atengdo Ambulatorial Especializada no &mbito do SUS.
3.1 DESCRIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS
O atendimento ambulatorial compreende:
3.2 Primeira consulta:
Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela rede/UBS-Unidades Basicas de
Salde, ao ambulatério, agendados pelo servico de agendamento municipal para atendimento a uma determinada
especialidade médica.
3.3 Interconsulta:
Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra especialidade, com
solicitagdo gerada pela propria instituigdo, tanto no que se refere ao atendimento médico quanto ao ndo médico.
3.4 Consultas subsequentes (retornos):
Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as categorias
multiprofissionais ofertadas atendendo a demanda interna necessaria, as referenciadas da rede basica de
saude, assim como as interconsultas marcadas pelo servico de agendamento Municipal.
3.5 Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo e Interno
No &mbito externo, compreende a execucgdo de todos os exames relacionados neste Termo de Referéncia.
O servigo de apoio diagnostico e terapéutico consiste na realizagdo de exames complementares necessarios
para o diagnéstico ou a coleta de materiais, e realizagdo de procedimentos terapéuticos necessarios no
atendimento ambulatorial.
3.6 Cirurgias Ambulatoriais (Cirurgias Maiores Ambulatoriais e Cirurgias Menores Ambulatoriais).
Serdo consideradas intervengdes cirurgicas ambulatoriais aqueles procedimentos cirtrgicos terapéuticos ou
diagnésticos que ndo requeiram internagbes hospitalares. Serdo classificados como Cirurgia Ambulatorial Maior
(CA - MAIOR) os procedimentos cirlrgicos terapéuticos ou diagndsticos, que pressupem a presenca do
médico anestesista, realizados com anestesia locoregional ou local, com ou sem sedagdo que requeiram
cuidados pos-operatorios de curta duragdo, ndo necessitando internagédo hospitalar. Serao classificados como
Cirurgia Ambulatorial Menor (CA - MENOR) os procedimentos cirlrgicos de baixa complexidade realizados
com anestesia local ou troncular que podem ser realizados em consultério, sem a presenca do médico
anestesista, e que dispensam cuidados especiais no pés-operatorio. O registro da atividade cirlrgica classificada
como ambulatorial se dara pelo Sistema de Informagédo Ambulatorial (SIA).
Em relagdo aos casos de natureza cirurgica, deve prestar o atendimento terapéutico e/ou diagnostico, em
procedimentos de pequeno porte, seguindo os protocolos da Secretaria Municipal de Saude.
Quanto ao seguimento especializado em Ortopedia/Traumatologia fica definido a oferta de equipe multiprofissional
voltada ao acompanhamento pés-atendimento de emergéncia das nossas unidades, sejam de natureza nao
cirtrgicas, assim como as de eventuais indicagdes cirrgicas disponibilizando a triagem dos pacientes,
oferecendo todo seguimento necessario.
Garantir ofertas em medicina diagndstica nas modalidades de analises clinicas, diagnéstico por imagem, e
métodos graficos, de acordo com as necessidades dos usuarios dos servigos, responsabilizando-se pelos
insumos permanentes e descartaveis necessarios para tal execugao.
A Unidade devera garantir as ofertas dos servicos constantes neste termo: exames de servigo de apoio
diagnéstico externo, todos os exames necessarios de servico de apoio diagnostico interno, atendimentos de
consultas médicas especializadas, atendimentos multiprofissionais ndo médicos, procedimentos cirlrgicos, e
demais atendimentos de enfermagem o que inclui, administragdo de medicamentos, curativos, procedimentos
de enfermagem, etc.
As eventuais internagdes e outras demandas necessarias em nossa rede de assisténcia deverdo ser referenciadas
e reguladas conforme a grade de urgéncia e emergéncia pelo Departamento de Planejamento e Regulagdo em

Saude da Secretaria Municipal de Saude de GUARULHOS.

3.7 Outros servigos:

A Contratada devera se responsabilizar pelos seguintes servigos:

3.7.1 Servigos de Controladoria e Seguranga: equipe de seguranga em todas as portas controlando acessos e
fluxos durante o horario de funcionamento, e de guarda de patrimdnio nos finais de semana e feriados e demais
periodos de ndo funcionamento da unidade, utilizando tecnologia de controle e comunicagéo através de sinais
de radiofrequéncia ou equivalente.

3.7.2 Servigo de Higienizagdo: servigos de limpeza e higienizagao integral garantida durante o periodo de
funcionamento da unidade.

3.7.3 Servigos de Rouparia e Lavanderia: Rouparia e servigo de lavanderia necessario ao desempenho das
atividades do Ambulatério.

3.7.4 Servigo de manutengao: preventiva e corretiva dos equipamentos médicos hospitalares e dos instrumentais
e todos 0s insumos necessarios na prestagdo de servico ao usuério.

3.7.5 Servigo de manutengdo preventiva e corretiva: das instalagdes prediais, como elevadores, ar-condicionado,
rede de gases, rede elétrica, rede de logica, geradores, cabines primérias de energia, sistema de controle e
combate a incéndio, rede de agua e esgoto, sistema de video monitoramento e demais equipamentos e redes
inclusas na Unidade Ambulatorial.

3.7.6 Reposigdo de material permanente (mobiliario hospitalar e equipamentos), em planejamento prévio com o Municipio;
3.7.7 Servigo de gases medicinais.

3.7.8 Programacéo Visual da Unidade

3.7.9 Servigo de Recepgéo

3.7.10 Além da execucgao dos servigos cabera a CONTRATADA a gestdo das rotinas administrativas de
funcionamento e protocolos assistenciais, devendo manter sistema eletronico de gestdo hospitalar compativel
com o sistema informatizado, utilizado pela SMS e processar 100% (cem por cento) da produgéo de assisténcia
contratada nos sistemas de informatizagéo SIA / SIH DATASUS.

4. DAS DIRETRIZES DE GESTAO DA UNIDADE AMBULATORIAL

4.1 Gestdo de Pessoas:

Devera haver dimensionamento de pessoal para as atividades previstas durante todo o periodo de funcionamento
da unidade, com vistas a conformar os quadros de pessoal das equipes de salde multidisciplinares, sendo
estes apresentados por categorias profissionais e suas respectivas e peculiares jornadas de trabalho, para cada
um dos programas assistenciais ou servigos.

A Proponente devera elaborar sua proposta comercial considerando as especificagbes dos servigos e atividades
dispostas neste termo, estando ciente e de acordo com eventual cessdo de servidores municipais, ocorrendo,
neste caso, correspondente abatimento no pagamento dos servigos do Contrato Emergencial.

Os recursos humanos disponibilizados pela Contratada deverdo ser qualificados, com habilitagéo técnica e legal
(com registro no respectivo conselho de classe), com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os
servigos a serem prestados.

Devera ainda obedecer as normas legais, em especial da Secretaria de Satde - SMS, do Ministério da Saude
- MS, do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais.
4.2 Governanga Corporativa, Assisténcia e Apoio

A unidade Ambulatorial é um servigo da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de GUARULHOS, estando
subordinada as diretrizes administrativas e as politicas de saude definidas por esta instancia decisoria.

A tabela abaixo apresenta o nimero de profissionais necessarios para compor o quadro do CEMEG Pimentas.
Administrativo N° Profissionais CH Semanal Total

Geréncia 01 40 h / Semanais
Supervisor de Setor 01 40 h / Semanais
Administrativo 01 40 h / Semanais
Atendente 13 40 h / Semanais
Especialistas em Saide N° Profissionais CH Semanal Total
Assistente Social 1 30 h / Semanais
Fisioterapeuta 3 30 h / Semanais
Fonoaudiélogo 3 40 h / Semanais
Nutricdo 2 30 h / Semanais
Psicologia 2 40 h / Semanais
Enfermagem N° Profissionais CH Semanal Total

Enfermeiro 5 30 h / Semanais
Auxiliar de Enfermagem 12 36 h / Semanais
Técnico em Saude imobilizagdo ortopédica 6 36 h / Semanais
Técnico em Radiologia 5 24 h | Semanais
Apoio Operacional N° Profissionais CH Semanal Total

Auxiliar de Limpeza 4 40 h / Semanais
Controlador de Acesso - Diuturno 4 72 h | Semanais
A Contratada deve considerar demanda reprimida para fisioterapia e fonoaudiologia.

4.3 Exames e Procedimentos

Exames e Procedimentos N° Profissionais
Colposcopia 1

Com laudo: Radiologia/Ultrassonografia 3

5. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES ESTIMADAS
5.1 Atendimento Ambulatorial e Telemedicina (Especialidades Médicas)

CH Semanal Total
10 h / Semanais
30 h / Semanais

Consulta médica Total mensal
Primeira Consulta 60.000
Interconsulta 40.000

Consulta Subsequente 60.000
Total 160.000
Especialidades Médicas
Alergologista

Cardiologia Adulto
Cardiologia Infantil

Cirurgia Cabega e pescogo
Cirurgia Vascular
Dermatologia

Ginecologia/ Colposcopia
Endocrinologia
Hematologista

Infectologista Adulto
Infectologista Infantil
Neurologia Adulto
Neurologia Infantil
Oftalmologista

Ortopedia Ambulatorial
Otorrinolaringologista
Proctologista

Psiquiatria Adulto
Psiquiatria Infantil
Reumatologia
Gastroenterologia

Urologia Adulto

Urologia Infantil
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Radiologia/Ultrassonografia/laudo

5.2 Especialistas em Saude

Consulta ndo médica Total mensal

Consultas ndo médicas 6.360

Total

5.3 Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico Interno e Externo - SADT

SADT Exames mensais
Colposcopia 200
Eletrocardiograma (com laudo) 800
Ultrassonografia com e sem doppler 1.600
Pequenas cirurgias 180
Total 2.780

6. DESCRIGAO DOS SERVIGOS (TABELAS DOS ATENDIMENTOS)

6.1 Descri¢dao de Servigos — SADT

Exames Realizados

Colposcopia

Eletrocardiograma

Ultrassonografia / ultrassonografia com doppler:

Ultrassonografia — abdémen total

Ultrassonografia — ap. Urinario

Ultrassonografia — bolsa escrotal

Ultrassonografia — cervical

Ultrassonografia — cotovelo d

Ultrassonografia — cotovelo e

Ultrassonografia — globo ocular 6rbita monocular

Ultrassonografia — joelho d

Ultrassonografia - joelho e

Ultrassonografia — mao d

Ultrassonografia — méo e

Ultrassonografia — ombro d

Ultrassonografia — ombro e

Ultrassonografia — parede abdominal

Ultrassonografia — pé d

Ultrassonografia — pé e

Ultrassonografia — prostata via abdominal

Ultrassonografia — prostata via transretal

Ultrassonografia — punho d

Ultrassonografia — punho e

Ultrassonografia — tiredide

Ultrassonografia — tornozelo d

Ultrassonografia — tornozelo e

6.2 Descricao de Pequenas Cirurgias

Procedimento

Biopsia - boca

Biopsia - faringe

Biopsia - glandulas salivares

Biopsia - laringe

Biopsia - pele e partes moles

Biopsia - prostata

Biopsia - tireoide ou paratireoide

Biopsia - traqueia

Cauterizagdo quimica

Debridamento de ulcera/necrose

Drenagem de abcesso

Eletrocauterizagdo

Exerese de cisto sebaceo e lipoma

Excisdo e sutura de hemangioma pequeno

7. Exigéncias Minimas para operacionalizagao do CEMEG

Devera ser assegurado, na gestdo da Central de Integragdo dos Servicos de Saude e CEMEG, o alcance dos
seguintes objetivos:

a) Potencializar a execugdo dos servigos de saude:

a.1) Implantagdo de processos de gestdo da demanda por caso, a partir da combinagao de: separagéo de fluxos
a partir do risco, metas de tempos de decisdo e mudangas no modelo de regulagdo interna.

a.2) Modelo de atengdo ambulatorial que contemple um conjunto de dispositivos de cuidado que assegure o
acesso, a qualidade da assisténcia e a seguranga do paciente.

a.3) A clinica ampliada e a gestdo da clinica como base do cuidado, com a implementagdo de equipes
multiprofissionais de referéncia, de forma a assegurar o vinculo entre a equipe, 0 usuario e os familiares.
a.4) Equipes multiprofissionais de referéncia como estrutura nuclear dos servigos de salde e formadas por
profissionais de diferentes areas e saberes, que compartilhardo informagées e decisdes de forma horizontal,
estabelecendo-se como referéncia para os usuarios e familiares.

a.5) A horizontalizagdo do cuidado como uma das estratégias para efetivagdo da equipe de referéncia, com
fortalecimento de vinculo entre profissionais, usuarios e familiares.

b) Garantir qualidade na execugédo dos servicos de saude e atendimento a populagéo;

c) Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

d) Apoiar as necessidades dos servicos de Atengdo a Saude, com oferta de consultas de especialidades
médicas e servico de apoio diagnéstico e terapéutico;

e) Buscar a eficiéncia, eficacia e efetividade na formulagdo do novo modelo de gestdo na saude a ser adotado
no Municipio de Guarulhos obedecendo aos principios e diretrizes do SUS, atendendo as politicas publicas
definidas para a regionalizagdo da salde, buscando atender os pacientes oriundos da demanda referenciada
conforme pactuagdo com a Central de Regulagéo, preservando a missdo da Secretaria da Salde;

f) Melhorar o servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada;

g) Garantir o cumprimento das legislagdes sanitarias vigentes.

8. ESTRUTURA FISICA DA UNIDADE

O CEMEG Pimentas com uma area construida de 250 m? com 01 (uma) Unico pavimento conforme descrito a seguir:
Obs: Toda a informagéo abaixo também se encontra disponivel na forma de plantas arquitetonicas junto a
Prefeitura Municipal de GUARULHOS, para qualquer desdobramento analitico, que se fizer pertinente e/ou
necessario.

Item Relagao Quant
01 Consultérios 10
02 Salas da Enfermagem 01
03 Sala de Fisioterapia 01
04 Sala de Ultrassonografia 01
05 Sala de Eletrocardiograma 01
06 Almoxarifado 01
07 Sala de pequenos procedimentos 01
08 Sala de curativos 02
09 Central de Material e Esterilizagdo 01
10 Copa 01
1 DML 01
12 Recepgao 01
13 Triagem 01
14 Sala NIR 01

15 Area para residuos comuns, sépticos e reciclaveis. 01

9. EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATANTE

Para o pleno desempenho das atividades previstas na operacionalizagdo da unidade e se a CONTRATADA
entender necessaria a aquisigdo e/ ou alugueres de equipamentos médicos e mobiliarios, devera fazer a
justificativa para a Secretaria de Saude para o uso do recurso.

Equipamento e Mobiliarios Total
Eletrocardiografo 01
Colposcépio 01

Aparelho para ultrassonografia 01

Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que porventura venham a ser adquiridos com
recursos oriundos deste contrato emergencial, deverdo ser incorporados ao patriménio do Municipio.
TELESSAUDE

Descrigao dos servigcos de assisténcia remota digital: A serem prestados pela Plataforma de assisténcia,
com enfoque em servigos remotos e gestdo em saude, conforme demanda e regulagdo municipal. Devera
viabilizar agdes conforme itens abaixo:

+ Teleatendimento: atendimento & distancia de paciente que ja passou em consulta presencial inicial, visando
acompanhamento da situagdo de saude, orientagdes, devolutiva de resultado de exames e marcagdo de
consulta presencial se necessario.

+ Teleorientagdo: é a orientagdo em saude e/ou relacionada a fluxos e demandas administrativas dos servigos
realizados por profissional da Salde, mediada por tecnologias de informagdo e comunicagéo (TIC), com

profissional e paciente localizados em diferentes espagos geograficos.
+ Telemonitoramento: ato realizado sob orientagdo e supervisdo de profissional da saude para monitoramento ou
vigilancia a distancia de situagbes ou ainda, pardmetros de salde e/ou doenca.
+ Teleconsulta: atendimento a distancia realizado por médico ou profissional de salde de nivel superior mediado
por tecnologias de informacgdo e comunicagéo (TIC), com profissional e paciente localizados em diferentes
espagos geograficos para fins de diagnostico, acompanhamento, orientagées, prescricdo de receitas e exames
e demais agbes de saude.
+ Teleinterconsulta é a troca de informagdes e opinides entre médicos e/ou profissionais de salde de nivel
superior, mediado por tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC), com profissionais localizados em
diferentes espagos geogréficos, com ou sem a presenga do paciente, para auxilio diagnéstico ou terapéutico,
clinico ou cirurgico de um paciente especifico.
As atividades deverdo ser realizadas por equipe minima composta por médicos, profissionais de satde de nivel
superior, capacitadas para a atendimento das especialidades em suas modalidades, com foco nas seguintes
especialidades:
+ Alergologista
+ Cardiologia
+ Clinica Médica
+ Dermatologia
+ Endocrinologia
+ Gastroenterologia
+ Ginecologista
+ Hematologia
+ Infectologista
+ Mastologista
+ Nefrologista
+ Neurologista
+ Ortopedia
+ Pediatra
+ Pneumologista
+ Proctologista
* Psiquiatria
+ Reumatologista
+ Radiologia
+ Urologista
+ Vascular
A Central de Telessalde de Especialidades devera estar disponivel de segunda a sexta-feira das 7 horas as 19 horas.
A Central de Telessalde Especialidades devera realizar as suas agdes assistenciais na plataforma de
teleassisténcia homologada pela Secretaria Municipal de Salude e/ou no sistema de informag&o vigente utilizado
no municipio.
A CONTRATADA devera providenciar junto aos seus colaboradores a capacitagdo para a préatica da
Teleassisténcia/Telemedicina e do sistema de informagéo vigente com o apoio e supervisdo técnica da
Secretaria Municipal de Salde.
CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA DE SOFTWARE DA TELESSAUDE
a) Regras Matrizes
Os servigos prestados deverao ser desenvolvidos por profissionais devidamente capacitados e contratados
pela Organizagdo Social e utilize meio de tecnologias de informagdo e comunicagdo que garantam a
confidencialidade, privacidade, integridade, autenticidade e irrefutabilidade dos dados clinicos, em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n° 13. 709/2018) e RDC 185/2001 da ANVISA quanto as
determinagbes sanitérias vigentes incluindo RDC 657/2022, NT 04/2012/ GQUIP/ GGTPS/ ANVISA, RDC 657/
2022 e RDC 751/2022 da ANVISA (SaaMD). O sistema que devera ser fornecido, por ter cunho assistencial
auxiliando o diagndstico, emitindo receitas, armazenando imagens médicas para tomadas de decisdes e
monitorando as pessoas, é considerado um “software as a medical device” e deverd, obrigatoriamente, ter
registro na ANVISA, seguindo a RDC 657/2022 e RDC 751/2022. Esse registro seré exigido da empresa ou de
seu subcontratado, quando da subcontratagéo.
Responsabilizar-se-a integralmente pelo servigo a ser prestado nos termos da legislagdo vigente, pela
operacionalizagéo dos servigos de atendimento e exames descritos neste termo.
b) Plataforma de assisténcia em telemedicina
Plataforma de assisténcia com enfoque em servigos remoto, que devera viabilizar as agdes de atendimento a
distancia por meio de tecnologias de informagao e comunicagao (TIC), através de mediagcdo omnicanalidade, ou
seja, que possam ser realizadas por distintas vias, incluindo minimamente, mas néo se limitando, & SMS, e-
mail, push notifications, videoconferéncia, telefonia digital integrada padrdo WebRTC, whatsapp, chatbot e bot.
Todas as canalidades de interagdo deverdo respeitar a LGPD, quando da transagéo de informagbes sensiveis
dos participes deste projeto.
O preceito de omnicanalidade visa o acesso irrestrito ao paciente, respeitando as limitagdes individuais além de
permitir massificagdo personalizada de agbes de saude, determinadas pela SMS GUARULHOS. Deverao ainda
garantir os seguintes requisitos: confidencialidade e integridade de todas as informagées criadas, recebidas,
mantidas e transmitidas;
Seguranga, incluindo salvaguardas fisicas, tecnolégicas e administrativas, identificagdo e protecao contra
ameagas razoavelmente antecipadas a seguranga ou integridade das informagdes;
Protegéo contra usos ou divulgagdes razoavelmente antecipados e ndo permitidos;
+ Seguranga no processo de tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis;
+ Conformidade completa com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD -« Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018);
+ Como parte integrante e necessaria para o cumprimento da LGPD, os termos de uso dos usuarios e pacientes,
assim como termo de uso geral da plataforma, deverdo ser inseridos para distribuicdo aos mesmos, através da
plataforma baseado nas necessidades definidas e orientadas pela SMS;
+ Acesso através da geracdo de login e senha (chaves) de propriedade Unica e exclusiva do profissional de salde;
+ A Plataforma de assisténcia com enfoque em servicos remotos, devera adotar as melhores préaticas de guarda
e segurancga de dados com objetivo de assegurar a privacidade de pacientes e médicos e outros profissionais
de saude, que realizarem servigos remotos ou mesmo tarefas administrativas. Devera também, contar com
criptografia do banco de dados e individualizagdo e separagéo completa dos médulos de dados cadastrais dos
usuérios, dos médulos de dados pessoais, assim como de dados pessoais sensiveis.
+ Os bancos de dados da Plataforma de servigos remotos deverdo manter redundancia de copias de seguranca
(backups), com periodicidade minima diaria.
+ A Plataforma de servigos remotos devera ter conformidade com regras e procedimentos de assinatura eletronica
avancada e/ou qualificada, conforme Medida Provisoria n° 983, de 16 de junho de 2020 - Assinatura eletronica
avangada é aquela que esta associada ao signatério de maneira univoca; utiliza dados para a criagéo de assinatura
eletronica cujo signatario pode, com elevado nivel de confianga, operar sob o seu controle exclusivo; esta
relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificagdo posterior é detectavel;
+ Assinatura eletronica qualificada é aquela que utiliza certificado digital e chave emitida pela infraestrutura de
Chaves Publica Brasileira * ICP - Brasil, nos termos do disposto na Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.
+ Os recursos de tecnologia, informagéo e comunicagdo necessarios para a prestagdo de servigos, deverao ser
pormenorizados pela Contratada por meio de documentagéo técnica e submetidos para avaliagdo e aprovagao
da Secretaria Municipal de Saude.
+ A Plataforma de assisténcia com enfoque em servigos remotos e gestdo em saude devera possuir minimamente
as solugdes ja implantadas no Municipio em seus contratos atuais.
+ Todos os pacientes na plataforma deverdo estar compativeis com seus cadastros do repositorio de maneira
sincrona. Assim como atualizar o repositério quando de uma alteragdo de dados.
+ A identidade visual da plataforma, devera ser configurada de acordo com as definicdes da SMS.
+ Equipamento com sistema para realizagdo de consultas por Telessaude, composto de: Computador ou tablet
de no minimo 21 polegadas, coletor de dados para upload de imagens sem a necessidade de gravacdo desta
no dispositivo, cdmera conjunto de &udio e microfone integrados para videoconferéncia. O dispositivo devera
ter rodizios e controle de altura.
10. ATENGAO PRIMARIA A SAUDE
A escassez de profissionais na Atengdo Primaria, especialmente nas Unidades que adotam a Estratégia Saude
da Familia, contribui significativamente para o aumento do numero de consultas nas Unidades de Pronto
Atendimento e a demanda por consultas especializadas. Esse cenario impacta diretamente nos custos do
Municipio, gerando um crescimento nas filas para cirurgias e procedimentos evitaveis, em decorréncia da falta
de diagnosticos preventivos ou precoces. Além disso, ha um aumento nas filas de espera para exames,
consultas e procedimentos, além de sobrecarregar a rede de Urgéncia e Emergéncia devido ao agravamento
de condigbes de salde.
No quadro de RH devem estar previstas as seguintes especialidades:
Especialidade Carga Horaria

Semanal Necessaria

Médico Clinico Geral 540
Médico da Familia 2.480
Médico Geriatra 40

Médico Ginecologista 360
Médico Ginecologista — Alto Risco 160
Médico Pediatra 300
Médico Psiquiatra 240
Médico Ultrassonografista Geral 40

Médico Radiologista 40

Total 4.200
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A carga horaria prevista pode ser realocada de acordo com a necessidade e conveniéncia do servigo publico
de saude da rede municipal visando a continuidade e manutengéo dos atendimentos a populag&o.

11. REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA A SAUDE

Servigo de Cobertura de Plantdes Médicos: Serdo destinadas horas médicas, para realizagdo de plantdes
em Unidades de Pronto Atendimento, situadas no Municipio, a fim de garantir assisténcia de Urgéncia e
Emergéncia & populagao.

+ Mao de obra médica na atengdo secundaria: 1.600 (mil e seiscentas horas mensais) de atendimentos
médicos, em plantbes de 12 horas para clinico geral, pediatria e ortopedia. As consultas na aten¢&o secundaria
poderdo ser realizadas como atendimentos presencial ou remoto, a fim de cumprir as cargas horarias e
quantitativos, que serdo definidas conforme necessidade dos servigos do Municipio.

12. OBRIGAGAO DAS PARTES E PENALIDADE

12.1 Obrigagdo da Contratada:

* Fornecer os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo
dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

+ Zelar pelo cumprimento integral estabelecido neste Termo de Referéncia, respeitando carga horaria, conteudo
e cronogramas de atividades previamente acordadas;

+ Promover a organizagéo técnica e administrativa das atividades que integram o processo de atendimento, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com as especificagdes e exigéncias que integram este
Termo de Referéncia;

+ Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo contratante e responder prontamente a eventuais reclamagdes
sobre o0 servigo;

+ Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse
de qualquer 6nus @ CONTRATANTE, garantindo a n&o interrupgdo dos servigos prestados;

+ Cumprir, além dos postulados legais vigentes do ambito Federal, Estadual ou Municipal, as normas de
seguranga do trabalho estabelecidas pela CONTRATANTE;

+ Fornecer toda m&o de obra necessaria, bem como os materiais, insumos e equipamentos necessarios para
a execugao dos servigos;

+ Assegurar a contratagéo de profissionais devidamente capacitados para a execugdo dos servigos.

* Néo utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagéo, exceto se aprovado
pelo Comité de Etica e Pesquisa da Secretaria de Saude;

+ Deveré dispor de servigos de informatica que contemple no minimo: exames complementares, prontuario médico
(observando o disposto na legislagao vigente, incluindo a Resolugdo CFM n°. 1.639/2002), servigos de apoio e
relatérios gerenciais, que permitam a Comiss&o de Avaliagéo e Fiscalizagdo (CAF) acessar via Internet (WEB) a
verificagdo dos indicadores e informagées especificados no CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS.

+ A Contratada devera possuir um responsavel técnico em cada especialidade técnica de acordo com a
legislacao do respectivo conselho de classe, incluindo registro no mesmo. O Responsavel Técnico de cada
categoria devera estar presente na Unidade.

+ A equipe médica devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento dos servigos e
composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado da especialidade
correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (Resolugdo CFM n°. 1634/2002).
+ A Contratada deve garantir o atendimento integral dos postos de trabalho contratualizados no local e termos
definidos neste Termo de Referéncia, conforme necessidade da Municipalidade, bem como revisar a escala de
necessidade profissional, com a Unidade solicitante via e-mail semanalmente ou sempre que houver necessidade.
Os servigos listados neste termo de referéncia é parte integrante do SUS, para tanto os profissionais vinculados
a Contratada deverdo adequar-se a ele, atuando conforme os Protocolos/Documentos Norteadores da Secretaria
da Salde: Protocolos Assistenciais.

+ Desenvolver e implantar protocolos clinicos e administrativos e Procedimentos Operacionais administrativos
e assistenciais em todos os setores, visando a otimizagdo da gestdo e necessidade em definir alguns protocolos
- exceto se houver protocolo definido pela Municipalidade.

+ Efetivagdo dos processos de compra de materiais e insumos necessarios a operagdo da Unidade, serdo de
responsabilidade da Contratada;

+ O envio do arquivo (faturamento) para a Secretaria de Saude, devera seguir o Cronograma definido pelo
Departamento de Planejamento e Regulagdo da Saude - Divisdo Técnica de Avaliagdo e Controle e as versdes
deverdo estar sempre atualizadas, seguindo as determinacdes do Ministério da Saude - Departamento de
Informatica do SUS - DATASUS;

+ Devera a Contratada notificar todos os casos que porventura sejam diagnosticados na unidade, através do
Sistema de Informacgao de Agravos de Notificagdo - SINAN, de acordo com fluxo e rotina estabelecida pelo
Departamento de Vigilancia em Saude do Municipio;

+ A Contratada devera manter um plano de contingéncia para atendimento na fase de sazonalidades. Em caso
de maior numero de atendimentos, a implantagdo de novos protocolos ou sistemas tecnologicos, deverad a
Contratada aumentar o nimero de equipamentos, para suprir demanda de atendimento, conforme demonstragao
de necessidade pela Contratada ou requisi¢@o pela Contratante, cabendo os respectivos pagamentos relativos
ao excedente originariamente contratado.

+ A Contratada devera garantir também assisténcia remota, uma vez que no municipio d¢ GUARULHOS, este
tipo de assisténcia, com diagnostico a distancia, € regida pela Resolugdo 2.314/22 e normas sanitarias vigentes
RDC/ANVISA 185/01, NT 04/2012/ GQUIP/ GGTPS/ ANVISA e RDC 657/2022 da ANVISA (SaaMD). O sistema
que devera ser fornecido, por ter cunho assistencial auxiliando o diagnéstico, emitindo receitas e monitorando
as pessoas, é considerado um “software as a medical device” e deverd, obrigatoriamente, ter registro na
ANVISA, seguindo a RDC 657/2022. A assisténcia remota em salde foi regulamentada pela Secretaria Municipal
de Saude de Guarulhos por meio da Portaria n° 069/2020 e definida como modalidade assistencial realizada
remotamente (a distancia) mediada por tecnologias de informagéo e comunicagdo (TIC), com profissional de
saude e paciente localizados em diferentes espagos geograficos.

+ Caso seja necessario, a Contratada devera apresentar Carta de Exclusividade de fornecimento do sistema de
telessalde, para este certame, emitida pelo fabricante legal do sistema, caso n&o seja de propriedade da Contratada.
+ Apds o recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, a Contratada devera iniciar os servigos contratados
imediatamente, conforme cronograma enviado, em até 72 horas apés assinatura do contrato.

+ Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigos avengados sejam realizados com esmero e perfei¢éo,
executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade

+ Os funcionarios que a CONTRATADA empregar para a execugdo dos servigos ora avengados néo terdo relagao
de emprego com a Prefeitura Municipal de Guarulhos e dessa ndo poderdo demandar quaisquer pagamentos.

+ No caso da Prefeitura Municipal de Guarulhos ser acionada judicialmente, em razdo da execugao dos
servigos presentes neste termo, a CONTRATADA ressarcira de toda e qualquer despesa que, em decorréncia
disso, venha a desembolsar.

+ A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE mensalmente, Nota Fiscal.

12.2 Obrigagao da Contratante:

* Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

+ Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual, por servidor ou comisséo especialmente
designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas e posterior encaminhamento dos apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

+ Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigées, falhas ou irregularidades constatadas

SR

no curso da execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.
13. HABILITAGAO
13.1. HABILITAGAO JURIDICA:
13.1.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de identidade em
se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);
13.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
tratando-se de sociedade empresaria;
13.1.3. Documentos de elei¢do ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade empresaria;
13.1.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade
ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;
13.1.5. Se Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, essa condigdo devera estar demonstrada na
documentagéo apresentada;
13.1.6. Decreto de autorizagéo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais e ato de registro ou autorizagéo
para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
13.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
13.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.
13.2.2. Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste certame.
13.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda FEDERAL, ESTADUAL e MUNICIPAL da sede da licitante,
conforme segue:
a) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, que se fard por meio da apresentagdo da Certidao
Conjunta de Regularidade de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, a qual abrange,
inclusive, as contribuices sociais previstas na Lei n° 8.212/1991, expedida pela Secretaria da Receita Federal;
b) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, relativa aos tributos relacionados com a prestagéo licitada;
b1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sao Paulo, a prova de regularidade para com a
Fazenda Estadual se dara através da certiddo de débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de Séo Paulo,
expedida nos termos da Resolugdo Conjunta SF/PGE n° 02, ou a que suceder.
c) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal relativa aos tributos mobiliarios;
13.2.4. Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, através de
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal.
13.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) nos termos da Lei n® 12.440/2011.
13.2.6. As provas de regularidade deverdo ser feitas por Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa. As Certiddes poderdo ser obtidas através de Sistema Eletronico junto a Internet, ficando a aceitagéo
condicionada a confirmagdo de sua validade por parte da Comiss&o.
13.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
13.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa.
13.3.2 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
dois ultimos exercicios sociais.
13.3.2.1. Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): - por fotocopia do livro Diario: contendo
Balango Patrimonial e Demonstrages do Resultado do Exercicio, inclusive com os respectivos Termos de
Abertura e Encerramento, devidamente autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em
outro 6rg@o equivalente.
13.3.2.2 Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006:
- por fotocépia do livro Diario: contendo Balango Patrimonial e Demonstragdes do Resultado do Exercicio,
inclusive com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento, devidamente autenticados na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rg@o equivalente.
13.3.2.3 sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006: - por
fotocopia do livro Diério, inclusive com os Termos de Abertura e de encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgao equivalente; fotocopia do Balango e das Demonstragdes
Contabeis devidamente registrados ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
13.3.2.4 sociedade criada no exercicio em curso: - fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado
ou autenticado na Junta comercial da sede ou domicilio dos licitantes;
13.3.2.5 o0 balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
13.3.2.6 As empresas optantes do Sistema Publico de Escrituragdo Digital SPED deverdo apresentar, impresso
diretamente do arquivo SPED contébil:
Termo de Abertura e Encerramento;
Recibo de Entrega de Escrituragao Contabil Digital (detentor do nimero do recibo de entrega/HASH da escriturago);
Balango Patrimonial; e
Demonstragéo de Resultado do Exercicio;
13.3.2.7. A comprovagao de boa situacdo financeira da empresa sera feita de forma objetiva, através de calculo
de indices de balango apresentado pelo licitante, conforme demonstrativo abaixo:
iNDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG) > ou = 1,00 ONDE:
ILG= Ativo Circulante + ativo realizavel a longo prazo
. Passivo circulante + passivo exigivel a longo prazo
INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC) > ou = 1,00 ONDE:
ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

iNDICE DE ENDIVIDAMENTO (IE) < ou = 0,50 ONDE:
IE = Passivo circulante + passivo exigivel a longo prazo

Ativo total
13.3.2.8. O licitante que nao apresentar o resultado exigido quanto aos indices previstos neste termo de
referéncia, deverdo comprovar sua saude financeira através do Patriménio Liquido no montante de 10% (dez por
cento) do valor total estimado pela Administragéo para 12 (doze) meses.
13.4. QUALIFICAGAO TECNICA:
13.4.1. Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto da dispensa de licitagdo, mediante apresentagdo de atestados fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, observada o disposto na Stimula 24 do TCE/SP.
13.4.1.2. Considera-se quantidade compativel a apresentagdo de 50% do objeto.
13.4.1.3. O(s) Atestado(s) dever(ao) ser apresentados em papel timbrado, assinados por autoridade ou
representante de quem os expediu, com a devida identificagdo e cargo.
13.4.2. Apresentar Licenga de Funcionamento da empresa.
14. PENALIDADES
As sangOes a serem aplicadas, por descumprimento de quaisquer exigéncias do processo licitatério ou das
clausulas contratuais serdo as preconizadas na Lei Federal n® 14.133/2021.

E para constar, eu (KEITY CRISTINA RECH BAUER), Chefe de Gabinete do Prefeito, tornei publico o presente
Diario Oficial.

SE SOFRER OU PRESENCIAR UMA SITUACAO DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER,
MESMO EM PERIODO DE QUARENTENA, NAO SE CALE! PROCURE AJUDA NA
UNIDADE DE SAUDE MAIS PROXIMA DA SUA CASA E DENUNCIE, LIGUE 180.

E possivel registrar boletim de ocorréncia online: https://bit.ly/3edLwrR

e
Casa das Rosas,
Margaridas e Beths,
Centro de Referéncia em
Atendimento a Mulheres
em Situagao de Violéncia
Doméstica pelos telefones
(11) 2469-1001 e (11) 2441-0019.
Atendimento de segunda
a sexta, das 7h as 19h.

Margaridas/ EToMDEBE
VE;% [cuArULHOS |
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